
HOTEL
impiantistica e gestione

Un punto di forza di INTEGRA SISTEMI è l’applicazione delle tecnologie integrate nelle strutture 
ricettive, con particolare attenzione a quelle alberghiere, di qualsiasi dimensione:  grazie ad esse il 
gestore si garantisce una migliore, più semplice ed e�cace  gestione, coniugando una estrema 
facilità d’uso con un buon rapporto qualità/prezzo.

Impiantistica (cablata o wireless)

• Realizzazione sale congressi (apparecchiature audio/video/luce);
• Realizzazione di sistemi telefonici PABX con cablaggio;
• Impianti antincendio, antintrusione e TVCC;
• Impianti elettrici;

Gli impianti vengono studiati in funzione di una corretta ergonomia per un 
eccellente risultato �nale sia con sistemi tradizionali che wireless. 

INTEGRA SISTEMI ha acquisito una vasta esperienza nella progettazione e 
allestimento di impianti audiovisivi e sistemi di gestione audio/video/luce 
integrati per sale conferenze e congressuali, bar, ristoranti e sale relax, con 
particolare attenzione all’integrazione delle funzionalità dell’ ambiente anche 
con rete Lan e Wan,  apparecchi per  videoconferenza ecc.
Ad impianto installato, vengono forniti un manuale di istruzione,  
l'addestramento e l'assistenza necessari alla gestione della sala.

Per rendere le comunicazioni ancora più efficienti all’interno delle strutture 
alberghiere INTEGRA SISTEMI realizza centrali telefoniche completamente 
automatizzate che oltre il normale servizio di smistamento chiamate,  
registrano tutti tra�ci e�ettuati dal cliente portandoli direttamente sul conto 
�nale, danno la sveglia nella lingua del cliente, e registrano i messaggi a lui 
destinati in caso di assenza, avvisano l’addetto al ricevimento quando la 
stanza è stata rifatta e pronta all’uso o se il frigo è vuoto, ecc..

Per la sicurezza antincendio INTEGRA SISTEMI propone sistemi intelligenti 
di rivelazione incendi e di spegnimento, sia che si tratti di impianti 
stand-alone che facenti parte di un network, nel rispetto delle normative 
internazionali.
 
Sul fronte sicurezza sono studiate soluzioni attraverso sistemi 
anti-intrusione via cavo e wireless, video sorveglianza con possibilità di 
monitoraggio via internet/intranet delle aree protette, sistemi anti 
taccheggio e di rilevazione elettronica.



GESTIONE

• Sistemi di hotel automation;
• Software di gestione traffico telefonico;
• Reti di trasmissione dati;
• Sistemi di monetizzazione elettronica (sistemi di pagamento con carta 
privata, adatti per hotel e villaggi turistici);
• Sistemi di controllo accessi e di rilevazione presenze del personale.

Per l’automazione alberghiera INTEGRA SISTEMI propone soluzioni per 
la gestione tecnologica degli impianti installati nell'edificio (centrali 
termiche, piscine, irrigazione, antincendio, ecc.) e interfacciabili con i 
principali sistemi Front Office di gestione, mediante le quali è possibile 
gestire in modo facile ed efficace il risparmio energetico e la sicurezza 
(controllo allarmi, controllo accessi) in maniera integrata e sicura, 
garantendo un completo controllo della gestione.

Comfort e svago sono fondamentali per un concreto ritorno 
commerciale; INTEGRA SISTEMI propone sistemi di digital-signage e TV 
interattiva, che mettono a disposizione dell’ospite una serie di servizi 
(Pay per View, Radio Digitale, Internet, E-mail e giochi per PlayStation, la 
possibilità di fare acquisti, prenotare una cena, una seduta di massaggi, 
etc) e consentono di amplificare all’infinito il sistema informativo 
dell’hotel:  si possono fornire informazioni su voli aerei, sul meteo o 
presentare più efficacemente gli sconti, le offerte e le promozioni in corso, 
enfatizzare l'esperienza del cliente  attraverso la dimostrazione della 
preparazione di una ricetta nel ristorante, o influenzarne il 
comportamento creando una segnaletica digitale che orienti il cliente 
verso differenti aree e aumentandone il tempo di permanenza. tutto 
questo gestendo il flusso di informazioni anche da remoto in maniera 
centralizzata.

Il controllo degli accessi e della mobilità interna ed esterna del 
personale e degli automezzi ad aree riservate o delimitate è 
fondamentale per salvaguardare la sicurezza di beni e persone.
Dal semplice apriporta stand-alone, al sistema on-line che permette di 
conoscere la situazione delle presenze in tempo reale, i sistemi proposti di 
identificazione automatica e di raccolta dati sono realizzati utilizzando 
badge magnetici, chip-card, PIN e riconoscimento biometrico (impronte 
digitali e così via).
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